
Les données collectées lors de votre inscription ou pendant la durée de votre adhésion au 
Programme sont traitées par Miles Attack, responsable du traitement, dont le siège social est situé 82 
rue Henri Farman, 92130 Issy-les-Moulineaux, France.

Les informations que l’Utilisateur doit obligatoirement fournir pour bénéficier du programme de fidélité 
sont les suivantes :

-          Civilité
-          Nom
-          Prénom
-          Date de naissance
-          Téléphone
-          Adresse postale 
-          E-mail
-          Information sur l’agence employeur
-          Mot de passe

 
Les données à caractère personnel des Utilisateurs collectées sont utilisées par Miles Attack aux fins 
suivantes :

Finalité du traitement Sous Finalité Base légale de traitement

Besoins de l'exécution des 
présentes conditions générales du 
Programme et la gestion de 
l’adhésion des Membres au 
Programme de fidélité

-​ Création d’un compte 
-​ Connexion et utilisation 

du site Miles attack 
-​ Accompagnement à 

l’achat de cadeaux via 
les Miles

-​ Fluidité des échanges, 
gestion du suivi des 
réclamations

Exécution du contrat (en lien 
avec les Conditions Générales 
d’Utilisation et de 
Confidentialité de Miles Attack)

Communication Marketing -​ Récupération des 
informations 
personnelles des 
utilisateurs pour la 
bonne utilisation et la 
communication de la 
plateforme Miles 
Attack.

Consentement

Les données des Membres sont communiquées : 

●​ aux personnes habilitées des entités du groupe Gekko en charge de l'exploitation du 
Programme, ainsi qu'à leurs prestataires de services 

●​ aux Partenaires du Programme (Prestataires touristiques, Amazon, PPS, Boutique en ligne ) 
dès lors que cette communication est nécessaire pour que les Membres puissent bénéficier 
des avantages auxquels ils ont droit en leur qualité de Membre. Il est précisé que les 
adresses e-mails des Membres ne sont pas communiquées aux Partenaires afin que ceux-ci 



puissent mener leurs propres communications commerciales, à moins que les Membres y 
aient expressément consenti. 

Les données des Membres peuvent être transférées vers des pays qui n'assurent pas un niveau 
adéquat de protection. Par conséquent, des garanties appropriées et adaptées sont mises en place, 
dont les Membres peuvent demander à obtenir copie. 
Les données relatives aux Membres peuvent en effet être transmises, selon les circonstances, pour 
les finalités susvisées, à des destinataires situés dans des pays non-membres de l’Union 
européenne, à savoir : 

●​ Les Partenaires, à des fins de gestion des transferts des Points et de gestion des 
réclamations. 

●​ La liste des Partenaires et compagnies est accessible dans la rubrique dédiée au programme 
de fidélité du Site (accessible ici). Ce transfert, pour lequel le Membre donne son 
consentement exprès à chaque transfert, est nécessaire à l’exécution de la demande de 
transfert de Points 

Miles Attack met également en œuvre, sur la base de son intérêt légitime, un traitement de données à 
caractère personnel ayant pour finalité de détecter et de gérer les anomalies, et notamment les 
fraudes, pouvant survenir lors de l’adhésion d’un Membre ou lors du gain ou de l’utilisation des 
Points. Les données collectées dans ce cadre sont destinées au personnel habilité de Miles Attack, 
de ses prestataires et, si nécessaire, des Partenaires du Programme.Les Membres sont informés par 
mail des anomalies détectées les concernant

Vos données personnelles sont conservées durant toute la durée de votre affiliation au programme 
Miles Attack ou en cas d’inactivité du compte d’une période de plus de 5 ans, alors vos données 
seront anonymisées de manière automatique. 

Mesures de Sécurité des Données

"Miles Attack met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de 
garantir la sécurité des données personnelles collectées et de les protéger contre tout accès non 
autorisé, toute divulgation, toute altération ou toute destruction. Ces mesures incluent, mais ne se 
limitent pas à :

●​ Le chiffrement des données sensibles,
●​ La gestion des accès basée sur les rôles et les responsabilités,
●​ Des audits réguliers des systèmes de sécurité,
●​ La formation continue de notre personnel sur la sécurité des données.

Nous veillons à ce que nos prestataires et partenaires respectent également des normes de sécurité 
élevées pour assurer la protection des données personnelles des Membres

Conformément à la réglementation en vigueur, l’Utilisateur dispose de différents droits à l’égard de 
l’utilisation qui est faite de ses données à caractère personnel. Ces droits sont :
 



L’accès La rectification La portabilité

L'exercice du droit 
d’accès permet à 
l’Utilisateur de contrôler 
l'exactitude des données 
et, au besoin, de les faire 
rectifier ou effacer.

L’exercice du droit de 
modification permet à 
l’Utilisateur de mettre à 
jour ses données.

L’exercice du droit à la 
portabilité des données 
permet à l’Utilisateur de 
les transmettre à un tiers 
de son choix.

La suppression L’opposition La limitation

L’exercice du droit de 
suppression permet à 
l’Utilisateur d’obtenir la 
suppression de ses 
données.

L’exercice du droit 
d’opposition permet à 
l’Utilisateur de s’opposer 
à l’utilisation de ses 
données pour un objectif 
précis.

L’exercice du droit à la 
limitation permet à 
l’Utilisateur de demander 
à un organisme de geler 
temporairement 
l’utilisation de certaines 
de ses données.

En écrivant à RGPD@gekko-holding.com, tout Membre a le droit de demander l'accès à ses données 
personnelles, leur rectification, leur effacement, la limitation ou l’opposition au traitement, la portabilité 
de ses données.

L’Utilisateur peut également disposer de droits complémentaires prévus par la législation nationale 
dont il relève, tels que la définition de directives relatives à la conservation, à l’effacement et à la 
communication des données à caractère personnel après son décès.
 
A défaut de directives données par l’Utilisateur de son vivant, un proche a la possibilité de demander 
la suppression des données à caractère personnel relatives au service d’authentification Miles Attack 
de l’Utilisateur en transmettant un document justifiant sa légitimité ainsi qu’un document prouvant le 
décès de l’Utilisateur (notamment certificat de décès).

L'utilisateur a également la possibilité de se rapprocher de l’autorité de contrôle dont il dépend afin de 
lui signaler tout manquement au regard de l’utilisation qui est faite de ses données à caractère 
personnel.

Miles Attack se réserve le droit de modifier cette politique de confidentialité à tout moment. Toute 
modification sera publiée sur notre site Web avec la date de la dernière mise à jour. En cas de 
modification substantielle, nous informerons les Membres par email ou par tout autre moyen 
approprié.

Nous vous encourageons à consulter régulièrement cette politique de confidentialité pour rester 
informé des éventuelles mises à jour
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